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SERVICONI LTDA
Servicios Privados de Seguridad y Vigilancia
1. CODIGO DE CONDUCTAYY ETICA

El presente codigo de conducta y ética tiene como objeto establecer directrices a
los trabajadores y colaboradores de SERVICONI LTDA para unificar lineamientos
que permitan un comportamiento ético y responsable con nuestros grupos de
influencia. Buscamos ser consecuentes con nuestras politicas y hacer lo correcto
en el actuar, en el manejo de la organizacion, en la toma de decisiones donde se
refleje integridad en el proceso normativo de la organizacion, enfocado a llevar a
una realidad los valores y principios corporativos y que se puedan aplicar de manera
natural como una cultura organizacional en la compafia.

2. APLICACION

El presente codigo de conducta y ética tendra aplicacion a todo el personal
vinculado a SERVICONI LTDA en sus actividades propias y externas.

3. PRINCIPIOS Y VALORES CORPORATIVOS

Nuestra actividad como trabajadores de SERVICONI LTDA debe mostrar los
principios y valores corporativos en el ser de cada persona ya sea como trabajador
o colaborador. Dichas practicas se deben ver reflejadas de una manera evidente,
autentica y trasparente en nuestra conducta y ética frente a los diferentes grupos de
influencia. Debemos ser conscientes de que somos parte de una organizacion y que
la representamos inherentemente ante la sociedad en general. Esto marca un factor

—===.___importante en el compromiso institucional de velar por el buen nombre de la

—compania primero desde nuestro entorno personal, pasando por los ambitos
sociales laborales y familiares.

Nuestra mision

Somos una organizacion de vigilancia y seguridad privada orientada a satisfacer las
necesidades de proteccion de vida y bienes de nuestros clientes. Prestamos
servicios de seguridad integral con altos niveles de calidad, bajo el desarrollo de
nuestro talento humano. Trabajamos con responsabilidad hacia el desarrollo
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empresarial, lo cual permita generar el valor a nuestros clientes y colaboradores
garantizando nuestra sostenibilidad.

Para tales fines el presente codigo de conducta y ética consiste en:

Dar directrices en el actuar de los trabajadores de la compainia de manera
especifica y general.

Presentar un codigo unico y aplicarlo a todo el personal en general.
Desarrollar un cédigo como resultado del trabajo realizado por las directivas
de SERVICONI LTDA en la elaboracion de sus principios y valores
corporativos.

Dirigir a los trabajadores de SERVICONI LTDA en su manera de actuar y en
su comportamiento.

Socializar una cultura de comportamiento basada en el compromiso ético y
personal de cada trabajador.

A continuacién, se mencionan los principios y valores corporativos aprobados por
las directivas de SERVICONI LTDA:

. PRINCIPIO DE CONFIANZA:

Honestidad: Nos desempefiamos con lealtad y trasparencia con los
compromisos adquiridos con la compafia, clientes, trabajadores y familias.
Solidaridad: Respaldamos siempre a nuestra organizaciéon para dar
soluciones a cualquier situacion.

Coherencia: Actuamos conforme a lo que somos, pensamos y decimos para
dar credibilidad.

PRINCIPIO DE COMPROMISO:

Responsabilidad: Cumplimos a conciencia nuestros compromisos y tareas
asignadas de manera oportuna y eficiente.

Dinamismo: Enfocamos nuestros esfuerzos y destrezas en cumplir nuestras
metas a través nuestros talentos y fortalezas.

PRINCIPIO DE ADAPTACION:

Aprendizaje: Valoramos conocimientos que nos ayuden a mejorar y
perfeccionar nuestro trabajo.

Proactividad: Buscamos soluciones oportunas y utiles anticipandonos a
circunstancias y necesidades futuras en busqueda de nuestro crecimiento.
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CODIGO DE CONDUCTA Y ETICA

POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Nuestra empresa, comprometida con la seguridad y el bienestar de la comunidad,
asume la responsabilidad social como un pilar fundamental de nuestras
operaciones. Nos esforzamos por impactar positivamente en todos nuestros
grupos de interés, incluyendo a nuestros empleados, clientes, proveedores y la
sociedad en general, mediante:

1. Operamos con los mas altos estandares de ética y transparencia en todas
nuestras actividades, cumpliendo con la legislacion vigente y fomentando
practicas de buen gobierno corporativo.

2. promoviendo un ambiente de trabajo seguro, justo y equitativo. Fomentamos la

diversidad y la inclusion, y ofrecemos oportunidades de desarrollo profesional.

Cumpliendo los derechos humanos

Adoptando practicas que minimizan nuestro impacto ambiental, como la

reduccion del consumo de energia y agua, la gestion adecuada de residuos y

la promocion del uso de tecnologias limpias.

5. Enfocamos en el respeto y sostenibilidad haciendo uso eficiente de los recursos

B w

Al adoptar esta politica, reafirmamos nuestro compromiso con la sociedad.

4. PAUTAS Y DIRECCIONAMIENTO:
Responsabilidad social:

Somos una empresa socialmente responsable. Estamos comprometidos con
nuestros grupos de interés e influencia (medio ambiente, empleados, estado,
proveedores, clientes, competencia, accionistas y sociedad) para manejar de

— —manera responsable el impacto y sostenibilidad de nuestra organizacién. Nuestra

conducta y ética deben estar enfocadas a contribuir a una mejor sociedad y ser una
buena influencia a nuestra comunidad generando en ella espacios para las
oportunidades y la solidaridad.

Respeto e igualdad

SERVICONI LTDA establece dentro de sus prioridades el respeto de su talento
humano como valor primordial en la organizacion.
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- Establece espacios de comunicacion abiertos, acceso y atencion a las
solicitudes presentadas por el personal de acuerdo a sus necesidades y
requerimientos de indole laboral, emocional y personal.

- SERVICONI LTDA respeta los derechos laborales establecidos en la
legislacién colombiana, rechaza el trabajo forzoso y la discriminacion laboral.

- SERVICONI LTDA no vincula laboralmente a ninguna persona menor de
edad.

- SERVICONI LTDA rechaza cualquier tipo de discriminacion por raza, genero,
religion, discapacidad fisica, edad o nacionalidad.

- No se permite ningun tipo de acoso de indole sexual, abuso fisico,
psicologico o verbal entre sus funcionarios y en su entorno social.

- Se rechaza tajantemente todo tipo de abuso infantil y su explotacion laboral
o fisica.

- Las asignaciones salariales son respetadas y acordadas de acuerdo a las
funciones asignadas en los manuales de funciones del trabajador.

- En SERVICONI LTDA creemos en el emprendimiento laboral dedicado a
mejorar la calidad de vida del trabajador y por ende su formacion personal.
Generamos espacios de competitividad sanos en donde los mejores
elementos son entrenados, empoderados y preparados para un crecimiento
profesional y personal dentro de la compafia en donde puedan desarrollar
todo su potencial a favor de nuestra compania. Procuramos en la medida de
nuestras posibilidades facilitar un equilibrio entre el emprendimiento
profesional y sus obligaciones laborales.

- Eltrato mutuo y las relaciones interpersonales dentro o fuera de la compainiia
deben ser respetuosas y cordiales ya sea desde o hacia cargos directivos,
companeros de trabajo o subalternos. De la misma manera se implementan
dichas practicas con colaboradores o personal externo a la compafia
mostrando siempre profesionalismo, valores personales de buena conducta
y correcta comunicacién por parte de los miembros de la empresa.

Derechos - Humanos

SERVICONI LTDA dentro de su sistema de gestion y politicas institucionales
reconoce y desempefa sus practicas dentro de las normas legales constituidas en
el estado colombiano y los organismos internacionales de control concernientes a
los derechos humanos, el trabajo, proteccién y cuidado del medio ambiente y la
lucha contra la corrupcion. Nuestras practicas institucionales estan enfocadas al
respeto a la humanidad y sus derechos (nuestras politicas, socializaciéon sobre
principios de ética, seleccién de proveedores, atencion a clientes, trato a los
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trabajadores etc.) y enfoca sus esfuerzos contra el maltrato y abuso infantil, la trata
de personas, la corrupcion y demas practicas que van en contra de los derechos
humanos establecidos por la Organizacion de las Naciones Unidas - ONU.

Familia

Los valores y principios de una sociedad se cultivan y manifiestan en el seno de un
hogar. En SERVICONI LTDA creemos en el valor de la familia y el papel
fundamental de sus integrantes en pro de la seguridad y futuro de la sociedad.

De esta manera la responsabilidad del trabajador en su entorno familiar es el fiel
reflejo de sus valores y principios como persona y por ende como trabajador.

-  SERVICONI LTDA rechaza cualquier tipo de violencia intrafamiliar, maltrato
psicoldgico o moral en la familia.

- La paternidad y maternidad responsable es fundamental en la ética y valor
del individuo. Rechazamos cualquier tipo de abandono o desatencion a las
obligaciones adquiridas como lo es la manutencion o cuota alimentaria por
parte de los integrantes de la empresa con sus hijos.

- No es aceptable ninguna manipulacion o informacion falsa que involucre el
buen nombre y uso de la familia de los trabajadores para buscar permisos,
licencias, ayudas o ausencia al puesto de trabajo.

- Como compafiia establecemos espacios de ayuda emocional o familiar para
acompanfar y apoyar en casos de dificil manejo y que involucren un riesgo
psicosocial al trabajador.

- Rechazamos cualquier practica delictiva en la que se vea afectada la
estabilidad y la integridad familiar del trabajador y que ponga en riesgo a sus
integrantes.

- Eltrato con la pareja debe ser honorable y responsable.

Legalidad:

Los empleados de SERVICONI LTDA deberan respetar y acatar a las autoridades
gubernamentales y las leyes establecidas en Colombia. Su comportamiento debe
dirigirse conforme a la legalidad y la transparencia. De la misma manera su actuar
y modo de comportarse, aun sin estar precisamente quebrantando la ley, debe ser
de manera ética y profesional para evitar que los intereses de la compafiia se vean
afectados o que la reputacién y el buen nombre de SERVICONI LTDA queden en
entredicho ante las autoridades competentes o la opinion publica.
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Los empleados estan en la obligacion de acatar y conocer las leyes y normas que
rigen en la jurisdiccion colombiana como un deber ciudadano y en relacién a sus
labores como trabajadores de SERVICONI LTDA. Deben mostrar interés por
conocerlas sobre todo en el desarrollo de su actividad como trabajador de la
compainia. Dhe ningun motivo se aprueba o se permite la participacion de un
trabajador de la empresa en actos delictivos o que vayan contra la legalidad y el
respeto a la ley.

Directrices SARLAFT

El Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo —SARLAFT-, es un sistema de control creado con el fin de prevenir que
sean utilizadas las empresas para dar apariencia de legalidad a activos
provenientes de actividades delictivas o para la canalizacion de recursos hacia la
realizacidon de actividades terroristas.

SERVICONI LTDA acata y atiende las normativas en contra del lavado de activos y
el financiamiento del terrorismo y como empresa esta comprometida con todos sus
circulos de interés en la prevencién de actividades ilicitas en todos sus procesos.

Es por ello que debe adoptar las medidas de control y prevencion para evitar que
sus procesos operativos sean utilizados para ocultar, realizar transacciones,
manejar o resguardar dinero o bienes que provengan de actividades ilicitas o
delictivas o para facilitar su apariencia de legalidad.

Para tal fin se establecen los siguientes lineamientos para su cumplimiento:

1. Tener conocimiento del cliente a quien se presta el servicio de acuerdo a las
normas establecidas para personas naturales o juridicas legalmente
constituida por las leyes colombianas.

Analisis y veeduria de los diferentes sectores econdmicos.

Documentacion y soportes para realizar las funciones operativas.

Analisis de las fuentes de financiacion y recursos comprometidos en la

operacion.

5. Conocimiento de las actividades o razén social de funcionarios que integran
la organizacion del cliente.

6. Conocimiento razonablemente permitido de vinculos o relacion de los
clientes en su entorno.

7. Verificaciéon e investigacion permanente en relacion a personas o empresas
nacionales o internacionales que puedan ser sospechosas de participar en
actividades ilicitas para definir con estas la terminacién de cualquier relacion
comercial, contrato, operacion o servicio.

/
AW N
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8. Capacitacion del personal sobre los riesgos individuales y corporativos que
puedan estar involucrados en la operacion.

9. Aplicacion estricta de sanciones al personal que incumpla con el compromiso
asumido por SERVICONI LTDA vy sus politicas, reglamentos y directrices
organizacionales.

Relaciones interpersonales:

El trato y relacién entre los empleados de SERVICONI LTDA vy terceros como
proveedores, clientes o ciudadania en general debe ser de manera respetuosa y
ética.

Los procesos de seleccion y escogencia de proveedores se realizaran de manera
legal y trasparente con el fin de tener una relacidon comercial estable basada en

principios éticos fuera de cualquier tipo de soborno o prebenda que perjudique los
intereses y el nombre de SERVICONI LTDA y su relacion comercial con terceros.

No es aceptable recibir ningun tipo de soborno, ofrecimiento, concesion, solicitud o
aceptacion de regalos o dadivas, ya sea en dinero 0 en especie por parte de
cualquier trabajador de SERVICONI LTDA para favorecer o influir en las labores
propias del cargo asignado o en decisiones que involucren a la empresa en asuntos
de indole comercial o que puedan afectar los intereses de la compania cualquiera
sea su origen o destino.

Las muestras de afecto y comportamiento entre empleados seran de manera
decorosa y de respeto frente a un entorno o ambiente laboral profesional sobre todo
en el trato hacia la mujer. No estan permitidas las relaciones amorosas entre
trabajadores ni ninguna relacion, insinuacion o practica de indole pasional, sexual o
afectiva cualquiera sea su género o inclinacion.

El comportamiento de los trabajadores en mision de la compafiia debe ser decoroso

===y honorable. No se acepta ninguna practica alusiva a la explotacion sexual infantil,

—Jenocinio o estancia en zonas de tolerancia o actividades ilegales.

Ninguna practica o comportamiento que inste o provoque violencia, maltrato verbal
o fisico sera aceptada.

Imagen y buen nombre

El cuidado del nombre y la imagen de la companiia por parte de los empleados de
SERVICONI LTDA, debe manejarse de acuerdo al reglamento de trabajo y las
politicas de la compania. Por ello cada trabajador debera manejar las insignias,
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estandartes, uniformes y demas elementos alusivos a la compafia de manera
decorosa y responsable. De la misma forma se hara con la informaciéon de cada
departamento, custodia de documentos e informacion sensible o la difusion de
datos. Bajo ninguna circunstancia se utilizara la informacion de la empresa en
beneficio propio o de terceros para ser difundida, vendida o entregada a terceros
para ser difundida al publico o con fines de competencia desleal o fraude.

No se acepta ninguna falsificacion documentos, alteracion o suplantacién de
cualquier tipo ya sea de documentacion publica o privada.

Los manejos financieros y contables se realizaran de acuerdo las leyes establecidas
por las autoridades y organismos de control. Toda operacion de referencia
econdmica que sea realizada en nombre de SERVICONI LTDA debe ser realizada
de manera trasparente, clara y veraz tanto en las transacciones como en los
registros contables y debe estar a disposicion de cualquier requerimiento de
auditoria por parte de los entes de control interno o externo.

Es responsabilidad de cada trabajador de SERVICONI LTDA el manejo y cuidado
de los elementos y recursos para el cumplimiento de sus labores asignadas. Deben
ser utilizados de manera responsable y profesional dentro o fuera de sus
instalaciones o en comision de representacion de la compaiia. Los elementos
tecnologicos de la compania como computadores, celulares, redes de
comunicacion, wifi, datos moviles etc., no podran ser utilizados para difundir o
consumir paginas de adultos, juegos de azar o descargar archivos que puedan tener
algun software malicioso que pueda afectar la informacion, backups o bases de
datos en custodia de la compaiia.

Los vehiculos o emblemas de SERVICONI LTDA no pueden ser usados fuera de
sus asignaciones de mision o trabajo o reposar en lugares publicos de dudosa
reputacion. Deben ser usados de manera responsable de acuerdo al entorno de su
actividad respetando las sefales de transito, limites de velocidad y maniobrabilidad

—==__para evitar una mala imagen de la compafiia ante la comunidad y el publico en

~general.

Nuestras politicas de-no consumo de alcohol y drogas dentro de la organizacion se
haran efectivas en los casos pertinentes de acuerdo al reglamento de trabajo.
Invitamos a cada persona a regular a conciencia la ingesta de licor en sus horarios
de esparcimiento de manera responsable y cuerda.

Cualquier conducta o consecuencia del personal dee SERVICONI LTDA bajo los
efectos del alcohol o sustancias psicoactivas debera ser asumida por cada persona
y tendra la obligacion de ser sometida a las leyes establecidas en los codigos de
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policia y seguridad vial. Durante el ejercicio de sus labores, jornadas y turnos de
trabajo no estara permitido el consumo de alcohol ni sustancias alucindégenas que
alteren o perjudiquen el bienestar y conciencia del trabajador.

Seguridad y Salud en el Trabajo

SERVICONI LTDA estd comprometida con el cuidado y seguridad de sus
trabajadores y por ello acata y practica las normas establecidas en el pais referentes
a la SST (Seguridad y Salud en el Trabajo).

De la misma forma es responsabilidad de cada trabajador conocer las politicas
referentes a su autocuidado, seguridad y responsabilidad de acuerdo a su labor
asignada. La compafiia proveera informacién clara y precisa a sus integrantes por
parte del Sistema de Gestion de Calidad en Seguridad y Salud en el trabajo,
realizando campanas de prevencion, capacitacion continua, inducciones vy
reentrenamientos para socializar asi las politicas y certificaciones obtenidas para
SST. Cada trabajador debe tener un compromiso para la puesta en marcha y
practica de estas politicas para desempeinar sus labores de manera segura y
saludable.

La prevencion de accidentes y la identificacion de riesgos son una responsabilidad
conjunta de la compafiia y la persona en su entorno laboral. Su responsabilidad es
practicar el autocuidado y la comunicacion veraz de dicha informacién de acuerdo
a las politicas del sistema de gestion ante cualquier reporte de riesgo que se
presente en el entorno de su actividad profesional.

SERVICONI LTDA realizara una verificacion de los riesgos pertinentes antes de
cualquier actividad, operacioén o contrato que puedan afectar a sus trabajadores y
tomar las medidas de control y prevencion correspondientes para el cuidado y salud
de los trabajadores involucrados en el puesto de trabajo. También se abstendra de

—prestar el servicio en lugares donde el riesgo y peligro sea inminente, incontrolable

—o impredecible en referencia a catastrofes naturales, exposicién a materiales
radioactivos o0 agentes bioquimicos que amenacen la vida, la integridad y la salud
del empleado.

Compromiso Ambiental

SERVICONI LTDA establece politicas y practicas referentes al cuidado ambiental y
la preservacion del medio ambiente.
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Sus empleados deben tomar conciencia del uso correcto de los recursos naturales,
el cuidado del agua, el ahorro de energia, la separacion de basuras y material
reciclable, el manejo y control de los desechos de materiales segun la actividad
designada y la prevencion de la contaminacion ambiental.

Al ser una empresa socialmente responsable, los trabajadores, como agentes
representantes de la compafia, deben asumir dichas practicas y politicas de
sostenibilidad y cuidado ambiental en todos sus entornos y circulos de influencia.
La adquisicion y seleccion de proveedores deben tener el mismo compromiso y
normatividad practicada y aplicada por SERVICONI LTDA en temas de cuidado del
medio ambiente, sostenibilidad y responsabilidad social.

CONFLICTO DE INTERESES

Del presente cddigo de ética y conducta hace parte integral, y ha sido aprobada y
socializada a todo el personal la politica para tratamiento de los conflictos de
intereses que se puedan desarrollarse en el marco de las relaciones laborales.

Entendiendo como conflicto de intereses las siguientes situaciones:
Definicion de Conflicto de Intereses:

- Un conflicto de intereses se produce cuando los intereses personales,
financieros o de otro tipo de un individuo interfieren o pueden interferir con los
intereses de la organizacion para la que trabaja.

Identificacion de Situaciones de Conflicto de Intereses:

- Relaciones personales o familiares que afecten la objetividad en la toma de
decisiones.

- Participacion financiera en organizaciones que compitan con la empresa.

———-Aceptacion de regalos, favores o beneficios que puedan influir en las decisiones
laborales.

- Relaciones entre parejas donde se desarrollen roles de supervision, control.:

Todos los trabajadores, contratistas y directivos deben divulgar cualquier relacion
personal, financiera o de otro tipo que pueda crear un conflicto de intereses.

Todo el que tenga conocimiento de una situacion que pudiere generar un conflicto
de intereses podra informar de manera publica o anénima en el correo
dirdesarrolloorganizacional@serviconi.com
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CODIGO DE CONDUCTA Y ETICA

PROCESO DE CUMPLIMIENTO DEL CODIGO

Se espera que todos los trabajadores de SERVICONI LTDA cumplan con los valores
y objetivos éticos establecidos en este codigo. Las partes interesadas que
consideren que ha habido una violacién del codigo de ética pueden notificarlo al
correo dirdesarrolloorganizacional@serviconi.com, indicando de manera clara
cOmMo se cree que se ha violado este codigo.

Los trabajadores presuntamente involucrados en faltas a este codigo seran
evaluados segun la naturaleza de la falta, y estas seran clasificadas conforme a las
faltas contempladas en el reglamento interno de trabajo. Las faltas disciplinarias se
trataran de acuerdo con el procedimiento disciplinario establecido en dicho
reglamento.

VIGENCIAY CUMPLIMIENTO DEL CODIGO

El presente cddigo de ética y conducta sera formalizado, aprobado y difundido a
todo el personal de SERVICONI LTDA. Cualquier persona que haga parte de la
organizacion debera aceptar los principios, valores y conductas establecidas en el
codigo. No habra objeto a reclamacion por desconocimiento o amparo superior ante
cualquier conducta que haya sido establecida en el presente codigo.

Toda persona que incurra en alguna falta ya sea por accion u omisién al presente
codigo, estara sujeta a las investigaciones particulares y acciones disciplinarias
pertinentes por parte de la direccidn de Desarrollo Organizacional de SERVICONI
LTDA e inclusive la cancelacién o terminacion de su contrato.

El presente codigo estara sujeto a revision periddica por parte de las directivas de
SERVICONI LTDA teniendo en cuenta las observaciones, sugerencias y demas

—propuestas que tengan los empleados y que estén de acuerdo a las politicas de

— Responsabilidad Social Empresarial de la compaiiia.



